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Transgraniczne doskonalenie specjalistyczne i zawodowe

Europejskie Ugrupowanie Wspotpracy Teryto-
rialnej TATRY jako wspdlna polsko-stowacka instytucja
dostrzega potrzebe podnoszenia jakosci wspétpracy
transgranicznej w réznych jej aspektach i na réznych po-
ziomach. W 2014 r. EUWT TATRY przeprowadzito wsrdd
131 samorzaddw pogranicza, cztonkéw Euroregionu ,Ta-
try” badanie ankietowe dotyczgce jakosci wspodtpracy
transgranicznej i perspektyw jej rozwoju. Wyniki tej an-
kiety wyraznie wskazaty na potrzebe podnoszenia spe-
cjalistycznych kwalifikacji pracownikéw administracji
samorzgdowej, ktérzy odpowiadajg za przygotowanie
i realizacje transgranicznych projektéw. Wsrdéd tych oséb
wcigz niewystarczajgca jest znajomos¢ systemow praw-
nych i procedur administracyjnych stosowanych po dru-
giej stronie granicy. Wystepujg rowniez bariery jezykowe
w zakresie rozumienia i stosowania specjalistycznego
stownictwa. Utrudnia to realizacje wspdlnych przedsie-
wzie¢ i skuteczne rozwigzywanie problemdw, ktére bez-
posrednio dotyczg spotecznosci lokalnych pogranicza. Po-
nadto dostrzegliémy, ze duzym problemem na pograniczu
polsko-stowackim jest niska wiedza na temat mozliwosci
wykorzystania nowoczesnych narzedzi internetowych
w pracy zawodowej. W ramach mikroprojektu pt. ,Tran-
sgraniczne doskonalenie specjalistyczne i zawodowe
w EUWT TATRY” przygotowana zostata bezptatna oferta
szkoleniowa, ktéra pozwolita na doskonalenie dwéch ob-
szarow kluczowych z punktu widzenia lidera wspétpracy
transgranicznej, tj. wiedzy specjalistycznej i znajomosci
jezyka sgsiadow. Wdrozony zostat takze majacy charakter
pilotazowy kurs e-biznesu i e-marketingu.

w EUWT TATRY — o mikroprojekcie

= Transgraniczne aspekty pracy w jednostkach samo-
rzqdu terytorialnego na polsko-stowackim pograni-
czu - doskonalenie specjalistyczne

Dla pracownikdw administracji samorzadowe;j
z polskiej i stowackiej strony zorganizowane zostaty tran-
sgraniczne szkolenia z zakresu podnoszenia kompetencji
niezbednych do przygotowania i realizacji transgranicz-
nych projektéow. W sumie odbyto sie 10 spotkan szko-
leniowych — 5 po stronie polskiej i 5 po stronie stowac-
kiej. Wszystkie szkolenia przeprowadzone byly w ujeciu
transgranicznym, dzieki czemu zwiekszyta sie wiedza
uczestnikdw o aktualnych procedurach prawnych krajo-
wych i réwnoczesnie uzyskali oni informacje, jakie pro-
cedury obowigzujg po drugiej stronie granicy. Z wskazan
0s06b uczestniczagcych w ankiecie przeprowadzonej w 2014 r.
wynikat zakres tematyczny specjalistycznych transgranicz-
nych szkolen zaproponowanych w ramach mikroprojektu
dotyczacych transgranicznych aspektéow zamoéwien pu-
blicznych, prawa budowlanego, pomocy publicznej, za-
trudniania personelu, oddziatywania inwestycji na sro-
dowisko.

»  Zrozumiec sgsiada — kursy i tandemy jezykowe

Transgraniczny kurs jezyka polskiego i stowac-
kiego skierowany byt do pracownikéw administracji
samorzgdowej. W sumie umiejetnosci jezykowe popra-
wito kilkadziesigt oséb. Kurs obejmowat okoto 60 godzin
lekcyjnych. Ostatnie spotkanie podczas kursu miato forme
tandemow jezykowych, tzn. wspdlnego spotkania pol-
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skiej i stowackiej grupy kursantéw. Taka forma nauki do-
datkowo pozwolita na doswiadczenie jezyka w jego natu-
ralnej formie, wigzata sie z nauka prawdziwej komunikacji
i miedzykulturowego kontaktu. Kurs obejmowat aspekty
niezbedne do codziennej pracy w przygranicznym samo-
rzadzie, przygotowywania i realizacji polsko-stowackich
projektéw. Uczestnicy poznali zasady gramatyczne, na-
uczyli sie specjalistycznego stownictwa, podstawowych
form komunikacji, rozumienia otrzymywanej korespon-
dencji, itp.

= E-biznes i e-marketing w transgranicznej praktyce —
doskonalenie zawodowe

Ta zupetnie nowa oferta skierowana byta do oséb
zatrudnionych na pograniczu w réznych branzach, prowa-
dzacych samodzielng dziatalnos¢, chcgcych zmienic prace,
ktére dzieki mozliwosci udziatu w bezptatnym szkoleniu
poprzez platforme e-learningowga nabyly zupetnie nowe
umiejetnosci dotyczace e-biznesu i e-marketingu w kon-
tekscie transgranicznego rynku pracy. Cykl warsztatéw
stacjonarnych i modutéw tematycznych prowadzonych
w formie e-learningu miat na celu bowiem przekazanie
wiedzy na temat wykorzystania Internetu w prowadze-
niu dziatalnosci gospodarczej, w szczegdlnosci sprzedazy
réznego rodzaju produktéw za posrednictwem sieci, jak
i umiejetnosci budowy e-biznesu od podstaw z wykorzy-
staniem narzedzi dostepnych w Internecie ze szczegdlnym
uwzglednieniem polsko-stowackiej wspdtpracy transgra-
nicznej. Powstata dwujezyczna polsko-stowacka platfor-
ma e-learningowa www.e-plskedu.eu

EFEKTY MIKROPROJEKTU:

=  Konkretne i praktyczne kompetencje nabyte
podczas wspolnych szkolen moga zosta¢ bezpo-
srednio i natychmiast wykorzystane przez pol-
skich i stowackich pracownikéw administracji
samorzadowej w procesie przygotowywania
polsko-stowackich projektéw, ich realizacji i roz-
liczania.

Przetamane zostaty bariery dotyczace znajomo-
Sci i wzajemnego zrozumienia procedur i prze-
pisdw transgranicznych partnerdw, co utatwito
i usprawnito wzajemne kontakty. Zwiekszy to
jakos¢ polsko-stowackich przedsiewziec.

Poszerzone zostaty kompetencje zawodowe
oraz specjalistyczne umiejetnosci w zakresie
prowadzenia e-biznesu i e-marketingu, ktére
odpowiadajg aktualnym wymaganiom rynku
pracy i pozwolity na unowoczesnienie ustug
oferowanych na pograniczu, najczesciej zwia-
zanych z rozwijajaca sie po polskiej i stowackiej
stronie Tatr turystyka oparta na dziedzictwie
kulturowym i przyrodniczym.

Mikroprojekt realizowany byt przez Euro
pejskie Ugrupowanie Wspotpracy Terytorialnej
TATRY jako jedynego beneficjenta w okresie
od maja 2017 roku do pazdziernika 2018 roku.
Zostat dofinansowany przez Unie Europejska
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalne-
go oraz z budzetu panstwa za posrednictwem
Euroregionu ,Tatry” w ramach Programu In-
terreg V-A Polska-Stowacja 2014-2020. Projekt
realizowany byt réwniez przy wsparciu finanso-
wym Wojewddztwa Matopolskiego w ramach
konkursu ofert pod nazwa ,Dofinansowanie
wkfadu wtasnego do projektédw finansowanych
z funduszy zewnetrznych”.

Cezhranicné odborné a profesionalne
zdokonalvanie v EZUS TATRY — o mikroprojekte

Eurdpske zoskupenie Uzemnej spoluprace TATRY
ako spolocna polsko-slovenska institucia vnima potrebu
skvalitiovania cezhranicnej spoluprace v réznych aspek-
toch a na réznych drovniach. V roku 2014 realizovalo
EZUS medzi 131 samospravami pohranicia, ¢lenmi Euro-
regiénu ,Tatry“, dotaznikovy prieskum tykajuci sa kvality
cezhrani¢nej spoluprace a perspektiv jej rozvoja. Vysled-
ky tohto prieskumu vyrazne ukazali potrebu zvySovania
odbornych kvalifikacii zamestnancov samospravnych
organov, ktori zodpovedaju za pripravu a realiziciu ce-
zhraniénych projektov. Znalost pravnych systémov a ad-
ministrativnych postupov uplatfiovanych na druhej stra-
ne hranice je medzi tymito osobami stdle nedostatocna.
Vyskytuju sa tieZ jazykové bariéry spojené s porozumenim
a pouzivanim odbornej terminolégie. Na druhej strane
neexistuje Ziadna ponuka skoleni zameranych na odborné
zdokonalovanie a tykajucich sa aspektov prace v jednot-
kach dzemnej samosprdvy suvisiacich s cezhrani¢nou spo-
lupracou. To stazuje realizaciu spolo¢nych aktivit a icinné,
rychle rieSenie problémov, ktoré sa priamo tykaju miest-
nych komunit pohranicia. Druhym identifikovanym pro-
blémom je nizka miera poznatkov medzi zamestnancami,
zivnostnikmi, hladajldcimi zamestnanie a nezamestnany-
mi o moZnostiach vyuZivania modernych internetovych
nastrojov v profesiondlnej praxi.

= Cezhranicné aspekty prdce v jednotkdch tizemnej sa-
mosprdvy na polsko-slovenskom pohranici — odbor-
né zdokonalovanie

Pre zamestnancov samospravy z polskej a slovenskej
strany boli zorganizované cezhrani¢né skolenia v obla-
sti zvySovania kompetencii nevyhnutnych pri priprave
a realizacii cezhranicnych projektov. Cyklus skoleni bol
tvoreny 5 tematickymi modulmi, z ktorych kazdy bol re-
alizovany v Polsku a na Slovensku. Celkovo sa konalo 10
Skoliacich stretnuti — 5 na polskej strane a 5 na slovenskej
strane. Pocas vSetkych Skoleni bol uplatneny cezhrani¢ny
pristup, vdaka comu sa rozsiria poznatky ucastnikov o ak-
tudlnych pravnych narodnych postupoch, zaroven ziskaju
informacie, aké postupy platia na druhej strane hranice
v rozsahu verejného obstaravania a uplatfiovania za-
sady konkurencieschopnosti, statnej pomoci, pripravy
investicii v ramci cezhranicnej infrastruktary (stavebny
zakon), zasad posudzovania vplyvov na Zivotné prostre-
die, zamestndavanie personalu.

= Porozumiet susedovi — jazykové kurzy a tandemy

Cezhrani¢né kurzy polského a slovenského jazyka
boli adresované zamestnancom samospravy. Kurz zahrial
okolo 60 vyucovacich hodin. Posledné stretnutie pocas
kurzov malo formu jazykovych tandemov, tzn. spo-
lo¢ného stretnutia polskej a slovenskej skupiny ic¢astnikov.
Takato forma vyucby umozniuje dodatocne stretnut sa s
jazykom v jeho prirodzenej forme, spdja sa so skutoénou
komunikaciou a medzikultdrnymi vztahmi. Kurz zahrnial
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aspekty nevyhnutné v kazdodennej praci v prihranicnej
samosprave, spojené s pripravou a realizaciou pol'sko-
-slovenskych projektov. U&astnici spoznaju gramatické
zasady, naucia sa odbornu slovnu zasobu, zakladné formy
komunikacie, rozumiet korespondenciu ap.

=  Kurz ,E-biznis a e-marketing v cezhranicnej praxi“ —
profesiondlne zdokonalovanie

Nezamestnanym z polskej a slovenskej strany, naj-
ma mladym, ktori hladaju pracu, osobam pracujicim
v réznych odvetviach na polsko-slovenskom pohranici,
bola adresovana uloha tykajica sa kurzu v oblasti e-biz-
nisu a e-marketingu v kontexte cezhrani¢ného trhu pra-
ce. Vdaka mozZnosti zUcastnit sa na bezplatnom kurze
prostrednictvom e-learningove] platformy mohli ziskat
uplné nové zrucnosti a zacat podnikat vo forme e-biznisu.
Cyklus stacionarnych dielni a tematickych modulov reali-
zovanych vo forme e-learningu bol zamerany na poskyt-
nutie vedomosti o vyuZiti internetu v ramci hospodar-
skej ¢innosti najma na predaj rozneho druhu vyrobkov
prostrednictvom siete a na schopnosti budovat e-biznis
od zakladov s vyuZitim nastrojov dostupnych v internete
pri zvldstnom doéraze na polsko-slovenskd cezhranic¢nu
spolupracu. Bola vytvorend a sprevadzkovand dvojja-
zy¢na PL-SK e-learningova platforma www.e-plskedu.eu

VYSLEDKY MIKROPROJEKTU:

=  Praktické kompetencie ziskané pocas spo-
lo¢nych Skoleni sa budu bezprostredne vy-
uzivat v procese pripravy PL-SK projektov,
ich realizacie a zuctovania.

Budu prekonané bariéry tykajuce sa po-
znania a pochopenia postupov a predpisov
cezhrani¢nych partnerov, ¢o ulahdi a zjed-
nodusi vzdjomné kontakty. Tymto sa zvysi
efektivita prace samospravy a kvalita PL-SK
projektov.

RozSirenie profesjonalnych kompetencii
a odbornych zru€nosti v oblasti e-biznisu
a e-marketingu zodpoveda tiez aktualnym
pozZiadavkam trhu prace. UmozZnuje totiz
modernizovat sluzby ponutkané na pohra-
nici, najcastejSie suvisiace s cestovnym ru-

chom rozvijajucim sa na polskej a sloven-
skej strane Tatier, zaloZzenym na kultirnom
a prirodnom dedicstve.

Eurdpske zoskupenie Uzemnej spoluprace
TATRY ako tzv. ,jedinym prijimatefom“ realizo-
valo mikroprojekt v obdobi maj 2017 — oktoé-
ber 2018. Mikroprojekt bol spolufinancovany
Eurdpskou Uniou z Eurépskeho fondu regional-
neho rozvoja a zo Statneho rozpoctu prostred-
nictvom Euroregionu ,Tatry” v rdmci Programu
Interreg V-A Polsko — Slovensko 2014 — 2020.
Projekt bol tiez realizovany s financnou podpo-
rou Malopolského vojvodstva.

prof. dr hab. Kazimierz Jéskowiak

Opinia dotyczaca potrzeby podnoszenia wiedzy i kompetencji pracow-
nikdw samorzadowych w zwigzku z transgranicznymi aspektami pracy
jednostek samorzadu terytorialnego na polsko-stowackim pograniczu.

W analizie wspoétpracy transgranicznej mozna miedzy innymi wyréznic aspekt pod-
miotowy, aspekt przedmiotowy oraz role czynnika ludzkiego.

W ujeciu podmiotowym — wspdtpraca transgra-
niczna jest przede wszystkim dzietem samorzadu teryto-
rialnego. Struktury samorzadu terytorialnego, rozumiane
jako istniejgce odrebnie od panstwa korporacje teryto-
rialne — podmioty prawa publicznego z demokratycznie
ustanowionymi organami reprezentujgcymi odrebny od
ogolnopanstwowego interes lokalny, rozwinety inten-
sywng dziatalnos¢ transgraniczng. Aktywnos¢ transgra-
niczna samorzadu terytorialnego potwierdza zatozenia
polityczne w mysl ktérych samorzadu terytorialnego nie
nalezy postrzega¢ wyfacznie jako forme sprawowania ad-
ministracji publicznej, lecz takze jako forme zaspakajania
wszelkich potrzeb wspdlnoty samorzagdowej oraz mecha-
nizm reprezentacji, realizacji i obrony intereséw wspodlno-
ty mieszkancow.

W polskim porzadku prawnym kwestia wspétpra-
cy polskich jednostek samorzgdu terytorialnego z part-
nerami zagranicznymi pojawita sie dopiero w roku 1997,
uzyskujac range konstytucyjng. W Swietle przyjetej Kon-
stytucji RP ,jednostka samorzgdu terytorialnego ma pra-
wo do przystepowania do miedzynarodowych zrzeszen
spotecznosci lokalnych i regionalnych oraz wspétpracy ze
spotecznosciami lokalnymi i regionalnymi innych panstw”
(art. 172, ust. 2). Przepis ten stat sie wypetnieniem tresci

art. 10 ust. 2 i 3 Europejskiej Karty Samorzadu Lokalne-
go, zgodnie z ktdrg spotecznosci lokalne mogg wspdtpra-
cowac ze spotecznosciami innych panstw na warunkach
przewidzianych prawem. W ust. 3 art. 172 Konstytucja
przekazata ustawodawcy zwyktemu okreslenie zasad, na
jakich jednostki samorzadu terytorialnego moga korzy-
sta¢ z tego prawa (art. 172 ust. 3).

Ustawowe uprawnienie samorzgdu gminnego do
wspotpracy ze spotecznosciami innych panistw pojawito
sie w nowelizacji ustawy o samorzgdzie gminnym z 21
stycznia 2000 roku. Przyniosta ona rozszerzenie kompe-
tencji rad gminy w sprawach miedzynarodowych. Do art.
18 ust. 2 zostat dodany punkt 12a, ktéry do wytgcznej
wtasciwosci rady gminy zaliczyt , podejmowanie uchwat
w sprawach wspodtpracy ze spotecznosciami lokalnymi
i regionalnymi innych panistw oraz przystepowania do
miedzynarodowych zrzeszen spotecznosci lokalnych i re-
gionalnych”. Wspdtpraca miedzynarodowa gmin pozosta-
wata jednak nadal poza katalogiem ich zada wifasnych.
Brak ten uzupetniono przy okazji kolejnych zmian w usta-
wie o samorzadzie gminnym. W ustawie z 11 kwietnia
2001 r. nowelizujgcej ustawy: o samorzadzie gminnym,
0 samorzgdzie powiatowym, o samorzadzie wojewddz-
kim, wspodtprace samorzadu gminnego ze spoteczno-
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Sciami lokalnymi innych panstw oraz przystepowanie do
miedzynarodowych zrzeszen spotecznosci lokalnych zali-
czono do zadan witasnych gminy.

Obserwacja oraz analiza polskich i europejskich
doswiadczen w dziedzinie wspodtpracy transgranicznej
daje mozliwos¢ pewnej systematyzacji tych kontaktdow.
Dla potrzeb systemowych mozemy je podzieli¢ na for-
malno-instytucjonalne oraz wspétprace lokalnego i re-
gionalnego otoczenia gospodarczego. Interesujgce nas
formalno-prawne kontakty transgraniczne — to kontakty
nawigzywane i utrzymywane przez witadze lokalne i re-
gionalne obszaréw granicznych, badz to w uktadach dwu-
stronnych, badz tez wielostronnych. W ramach wspétpra-
cy transgranicznej sprowadzajg sie one do takich struktur,
jak euroregiony, europejskie ugrupowania wspétpracy te-
rytorialnej lub inne porozumienia transgraniczne, a takze
kontakty podejmowane i utrzymywane przez rozliczne in-
stytucje i organizacje. Te ostatnie mogg uzupetniaé istnie-
jace struktury instytucjonalne (euroregiony, EUWT), badz
funkcjonowaé niejako odrebnie, w otoczeniu gtdwnego
nurtu instytucjonalnego wspdtpracy transgraniczne;j.

W ujeciu przedmiotowym — wspodtpraca tran-
sgraniczna moze obejmowal kazde zagadnienie beda-
ce przedmiotem zainteresowania spotecznosci lokalnej
i mieszczgce sie zarazem w kompetencji wtadz lokalnych
i regionalnych, okreslonych we witasciwym prawie krajo-
wym. Ograniczeniem petnej swobody wspdtpracy trans-
granicznej w zakresie przedmiotowym jest kwestia kom-
patybilnosci kompetencji podmiotéw wspodtpracy. Z uwagi
na fakt, iz poréwnywalnosé krajowych kompetencji part-
nerédw transgranicznych nie jest zazwyczaj jednolita, stro-
ny wspotpracy dwu- lub wielostronnej — na zasadzie po-
réwnawczej — zmuszone sg do okreslenia wspdlnych lub
podobnych mozliwosci kompetencyjnych w zakresie roz-
wigzywania problemoéw transgranicznych.

Dotychczasowe doswiadczenia wspotpracy trans-
granicznej wskazuja, iz koncentruje sie ona w szczegélno-
Sci wokot: problemdéw rozwoju regionalnego i planowa-

nia przestrzennego; rozwoju gospodarczego; transportu
i infrastruktury; turystyki transgranicznej; ochrony $ro-
dowiska; wspotdziatania w sferze spotecznej i kulturalnej;
edukacji i szkolenia. Wokét tych probleméw koncentruja
sie projekty transgraniczne. Istotne znaczenie dla ich two-
rzenia i realizacji posiada wspoétfinansowanie ze srodkéw
Unii Europejskiej. Wzmacnia to transgraniczne aspekty
pracy jednostek samorzadu terytorialnego, ale jednocze-
$nie stanowi wyzwanie dla administracji samorzadowe;.
Na porzadku dziennym staje kwestia wiedzy i kompeten-
cji pracownikow.

Rola czynnika ludzkiego to zatem trzeci element
wazacy na efektywnosci wspotpracy transgranicznej. Roz-
woéj zasobow ludzkich moze by¢ postrzegany szerzej —jako
element rozwoju cztowieka i wtasnie dobro cztowieka,
zdaniem wielu badaczy, powinno by¢ podstawowg warto-
$cig rozwoju zasobow ludzkich. Problematyka ta jest w li-
teraturze przedmiotu analizowana na réznych poziomach,
tj. jednostki, grup, organizacji czy tez spoteczeristwa. Roz-
woéj zasobdéw ludzkich organizacji moze by¢ zdefiniowany
jako ,[...] proces uwalniania i rozwijania kompetencji, kto-
rego celem jest doskonalenie jednostki, zespotu, procesu
pracy i wynikdw funkcjonowania systemu organizacyjne-
go”. Ujecie to podkresla dynamiczng i wielowymiarowg
nature rozwoju zasobdw ludzkich.

Na poziomie indywidualnym rozwdéj zawodowy
pracownika moze by¢ ujety jako dtugoterminowy ,[...]
proces zwiekszania aktualnej i przysztej efektywnosci jed-
nostki”. W zorganizowanych strukturach rozwéj zasobéw
ludzkich opiera sie na zatozeniu, ze dziatania ukierunko-
wane na rozwoj zawodowy pracownikdw, podejmowane
przez struktury, przynoszg korzysci zaréwno im, jak i jej
pracownikom. Wyrdzniane sg cztery podstawowe podej-
$cia strategiczne do rozwoju zasobéw ludzkich, tj.:

»,dorazne”, zaktadajgce podejmowanie dziatarn dopie-
ro w sytuacji wystgpienia probleméw z zapewnie-
niem organizacji pracownikéw o odpowiednich kom-
petencjach,

,dtugoterminowego rozwoju”, cechujgce sie prowa-
dzeniem celowej polityki ukierunkowanej na rozwdj
potencjatu kadrowego organizacji,

= selektywne”, charakteryzujgce sie zatrudnianiem pra-
cownikéw o scisle okreslonych kompetencjach i ogra-
niczaniem zakresu dziatan rozwojowych,

,transakcyjne”, zaktadajace , kupowanie” okreslonego
potencjatu kompetencyjnego pracownikdéw i niepo-
dejmowanie dziatan rozwojowych przez organizacje.

Obecnie coraz wiekszg popularnos¢ zyskuje po-
dejscie czwarte, oparte na pogladzie, ze odpowiedzial-
no$¢ za rozwéj zawodowy spoczywa gtéwnie na jedno-
stce. W podejsciu tym zaktada sie, ze to pracownik jest
odpowiedzialny za utrzymanie odpowiedniego poziomu
wtasnych kompetencji zawodowych. Na tak rozumiang
samo odpowiedzialno$¢ pracownika, naktadajg sie obo-
wigzki wynikajace z prawodawstwa, ze stosunku pracy,
posiadanego statusu zawodowego. Z analizy prawodaw-
stwa dotyczacego samorzadu terytorialnego wynika, ze
zadania publiczne wykonywane przez jednostke samorza-
du terytorialnego ,,stuzg zaspokajaniu potrzeb wspdlnoty
samorzgdowej”. Nie ulega watpliwosci, iz organy admini-
stracji samorzgdowej stanowig wazng cze$¢ administracji
publicznej. Wykonujgc zadania wtasne oraz zadania zle-
cone z zakresu administracji rzgdowej, realizujg obowig-
zek kreowania rozwoju lokalnego i regionalnego. Sposdb
realizacji tych zadan, uwarunkowany jakoscig kadr, istot-
nie wptywa na postrzeganie sprawnosci funkcjonowania
panstwa i przesadza o jego wizerunku. Pracownik samo-
rzgdowy jest odpowiedzialny za jakos¢ oferowanej ustugi
i ksztattowanie poziomu satysfakcji obywatela. Dlatego
tak wazna jest jego postawa, umiejetnosci, kwalifikacje,
fachowos¢, otwarcie na wiedze, zdolnos¢ do generowa-
nia tej wiedzy oraz utozsamianie sie z ideg edukacji przez
cate zycie i realizowanie jej w codziennych zadaniach
publicznych (vide art. 167 Konstytucji RP, art. 24 polskiej
ustawy o pracownikach samorzadowych).

W podsumowaniu mozna stwierdzi¢, ze:

Po pierwsze — podnoszenie kwalifikacji transgra-
nicznych pracownikéw jednostek samorzadu terytorial-
nego jest wartoscig pierwotna, tworzaca podstawy do
efektywnej, wieloprzedmiotowej wspdtpracy w regio-
nach przygranicznych. Systematyczne spotkania doksztat-
cajace i doskonalgce (kursy, szkolenia i warsztaty) réznych
grup zawodowych o znaczeniu transgranicznym zwieksza-
ja szanse na scalanie pogranicza jako obszaru funkcjonal-
nego.

Po drugie — podnoszenie kwalifikacji w zakresie
projektow wspoétfinansowanych ze $rodkéw Unii Euro-
pejskiej nalezy widzie¢ jako czes¢ szerszych kwalifikacji
transgranicznych. Tematy szkolen, a mianowicie: pra-
wo zamoéwien publicznych w Polsce i na Stowacji oraz
wspolne, transgraniczne zamdwienia publiczne; zasady
zatrudniania zagranicznego personelu w przygranicznych
samorzadach; prawo budowlane i przepisy dotyczace
przygotowania inwestycji na obszarach przygranicznych;
ocena oddziatywania inwestycji na srodowisko — polskie
i stowackie procedury; pomoc publiczna w transgranicz-
nych inwestycjach, sg kluczowymi dla ksztattowania kom-
petencji w zakresie przygotowania oraz efektywnej reali-
zacji projektow transgranicznych i zarzadzania nimi.

Po trzecie — miedzynarodowa aktywnos¢ jedno-
stek samorzadu terytorialnego, najpowszechniejsza w ob-
szarach przygranicznych, wpisuje sie w ogélne zjawisko
wspotczesnosci, jakim jest wzrost intensywnosci, zakresu
oraz liczby uczestnikow stosunkéw miedzynarodowych.
Do coraz szerszej grupy pozapanstwowych uczestnikéw
stosunkdw miedzynarodowych zalicza sie spotecznosci
lokalne i regionalne oraz organizacje je zrzeszajgce. Ak-
tywny miedzynarodowo samorzad terytorialny jest funk-
cjg polityk zagranicznych panstw.

Po czwarte — transgraniczne doskonalenie spe-
cjalistyczne i zawodowe w Europejskim Ugrupowa-
niu Wspotpracy Terytorialnej TATRY jest instrumentem
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wzmachniajgcym spéjnos$é terytorialng — trzeci wymiar
polityki spdjnosci Unii Europejskiej. Chodzi rzecz jasna
0 szersze rozumienie spéjnosci terytorialnej, nie ograni-
czone li tylko do kwestii dostepnosci regionéw do cen-
trum. Spdjnos¢ terytorialng winno sie rozpatrywaé jako
integrowanie wszelkich dotychczasowych polityk unij-
nych w scistym odniesieniu do przestrzeni oraz sie¢ wza-
jemnych powigzan wielu aspektow wspdtczesnej prze-
strzeni zyciowej (spdjnos¢ gospodarcza, transportowa,

ekologiczna, rozwojowa, spoteczna i in.). Spdjnos¢ teryto-
rialng nalezy widzie¢ réwniez w ujeciu funkcjonalnym, wi-
dzianym z punktu roli czynnika ludzkiego. W tym aspekcie
podnoszenie kwalifikacji przez pracownikéw samorzadéw
lokalnych polsko-stowackiego pogranicza, zajmujgcych sie
obecnie i w przysztosci wspdtpracg transgraniczng stano-
wi wartos¢ dodang europejskiej wspotpracy terytorialnej
i zwieksza szanse na scalanie obszaru polsko-stowackiego
pogranicza jako obszaru funkcjonalnego.

prof. dr hab. Kazimierz Joskowiak

Posudok tykajuci sa potrieb rozsirovania poznatkov a kompetencii zamest-
Nancov samospravy v suvislosti s cezhrani¢nymi aspektmi prace jednotiek
Uzemnej samospravy na polsko-slovenskom pohranici.

V analyze cezhrani¢nej spoluprace mézeme okrem iného vyclenit subjektivny prvok,
objektivny prvok a ulohu ludského faktora.

Zo subjektivneho hladiska je cezhrani¢na spolu-pra-
ca predovietkym dielom Gzemnej samospravy. Struktury
Uzemnej samospravy chapané ako Uzemné korporacie
existujuce nezdvisle od statu — subjekty verejného prava
s demokraticky stanovenymi orgdnmi zastupujicimi
miestne (oddelené od celostatnych) zaujmy — rozvinuli
intenzivhu cezhrani¢nd ¢innost. Cezhrani¢na aktivnost
Uzemnej samospravy potvrdzuje politické predpoklady,
podla ktorych by sme Gzemnu samospravu nemali vhimat
len ako formu verejnej spravy, ale tiez ako formu uspo-
kojovania vSetkych potrieb samospravneho spolocenstva
a mechanizmus reprezentacie, realizacie a ochrany zauj-
mov spolocenstva obyvatelov.

V polskom pravnom poriadku sa otdzka spoluprace
polskych jednotiek Uzemnej samospravy so zahraniénymi
partnermi objavila az v roku 1997 a bola riesena v usta-
ve. V kontexte prijatej Ustavy Polskej republiky ,jednotka
Uzemnej samospravy ma pravo zapojit sa do medzinarod-
nych zdruZeni miestnych a regionalnych spolocenstiev
a spolupracovat s miestnymi a regionalnymi spolocen-
stvami inych Statov” (¢l. 172, ods. 2). Tento predpis je pl-
nenim obsahu ¢l. 10 ods. 2 i 3 Eurdpskej charty miestne;j
samospravy, v sulade s ktorou méZzu miestne spolocen-
stvd spolupracovat so spolodenstvami z inych Statov za
podmienok uréenych v pravnych predpisoch. V ods. 3 ¢lI.
172 Ustava odovzdala zédkonodarcovi pravomoc uréovat

zasady, podla ktorych moézu jednotky Uzemnej samo-
spravy uplatriovat toto pravo (¢l. 172 ods. 3).

Zakonné pravomoci obecnej samospravy spolupraco-
vat so spolo¢enstvami z inych $tatov sa objavili v novele
zdkona o obecnej samosprdve z 21. januara 2000. Novela
priniesla rozsirenie pravomoci obecnych zastupitelstiev
v medzindrodnych veciach. Cl. 18 ods. 2 bol doplneny
o bod 12a, ktory k vyluénym pravomociam obecného za-
stupitelstva zahrnul ,,prijimanie uzneseni vo veciach spo-
luprdce s miestnymi a regionalnymi spolo¢enstvami inych
Stdtov a vstup do medzindrodnych zdruzeni miestnych
a regionalnych spolocenstiev”. Medzinarodna spolupra-
ca obci vsak zostavala mimo katalégu ich vlastnych uloh.
Tento nedostatok bol doplneny pri prilezitosti dalSich
zmien v zakone o obecnej samosprave. V zdkone z 11.
aprila 2001, ktorym boli novelizované zakony: o obecnej
samosprave, o okresnej samosprdve, o vojvodskej samo-
sprave bola spolupraca obecnej samospravy s miestnymi
spolocenstvami inych Statov a vstup do medzinarodnych
zdruZeni miestnych spoloéenstiev zaradena do vlastnych
uloh obce.

Pozorovanie a analyza polskych a eurépskych skise-
nosti v oblasti cezhrani¢nej spoluprace poskytuje moznost
urcitého systematizovania tychto vztahov. Na systémové
Ucely ich mbézeme rozdelit na formalne a institucionalne
a na spolupracu miestneho a regionalneho hospodarske-
ho prostredia. Formalne a pravne cezhrani¢né kontakty,
ktoré nas zaujimaju, su vztahy, ktoré nadvazuju a udrzia-
vaju miestne a regiondlne organy hrani¢nych uzemi, a to
v dvojstrannych alebo multilaterdlnych dohodach V ram-
ci cezhrani¢nej spoluprace vytvaraju také Struktury ako
napr. euroregiony, eurépske zoskupenia Uzemnej spo-
luprdce alebo iné cezhraniéné zdruZenia, ale tiez kontakty
nadvdzované a udrZiavané roznymi instituciami a orga-
nizaciami. Tieto posledné mézu doplfat existujlce insti-
tucionalne $truktury (euroregiény, EZUS), alebo fungovat
samostatne, v prostredi hlavného institucionalneho ram-
ca cezhranicnej spoluprace.

Z predmetného hladiska mbze cezhrani¢nd spolupra-
ca zahfnat kazdu otazku, ktord je predmetom zaujmu
miestneho spolocenstva a ktora pritom patri do rozsahu
pravomoci miestnych a regionalnych orgdnov uréenych
v prislusnych vnutrostatnych predpisoch. Obmedzenim
Uplnej slobody cezhrani¢nej spolupriace je z predmet-
ného hladiska otazka kompatibility prdvomoci spolupra-
cujucich subjektov. Vzhladom na skutocnost, Ze porovna-
telnost narodnych kompetencii cezhrani¢nych partnerov
nie je spravidla jednotnd a strany bi- alebo multilateral-
nej spoluprace musia porovnat svoje pravomoci a uréit
spoloc¢né alebo podobné kompetenéné moznosti v ramci
rieSenia cezhrani¢nych problémov.

Doterajsie skusenosti s cezhrani¢nou spolupracou
ukazuju, Ze tieto aktivity sa sustreduju najma na: pro-
blematiku regionalneho rozvoja a Uzemného planovania;
hospoddrsky rast; dopravu a infrastrukturu; cezhranicny
cestovny ruch; ochranu Zivotného prostredia; spolupra-
cu v socialnej a kulturnej oblasti; vzdelavanie a skolenia.
Na tieto problémy sa zameriavaju cezhrani¢né projek-
ty. Podstatny vyznam pre ich vytvaranie a realizaciu ma
spolufinancovanie z prostriedkov Eurépskej unie. Vdaka
tomu su posilnené cezhranic¢né aspekty prace jednotiek
Uzemnej samospravy, ale zdroven je to aj vyzva pre samo-
spravu. Problematika poznatkov a kompetencii zamest-
nancov sa stava dolezitym faktorom.

Vyznam ludského faktora je teda tretim prvkom,
ktory ovplyviiuje efektivitu cezhrani¢nej spoluprace.
Rozvoj ludskych zdrojov sa mdZe vnimat SirSie — ako prvok
rozvoja Cloveka a prave dobro ¢loveka — podla nazorov
mnohych vedcov — by malo byt zikladnou hodnotou
rozvoja fudskych zdrojov. Tato problematika sa v pred-
metne] literatdre analyzuje na roznych uUrovniach, t. j.
jedinca, skupiny, organizacie alebo spolocenstva. Rozvoj
[udskych zdrojov organizacie sa moze definovat ako ,[...]
proces uvolfiovania a rozvijania kompetencii, ktorého
cielom je zdokonalovanie jedinca, timu, pracovného pro-
cesu a vysledkov fungovania organizaéného systému®,
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Tento pristup zdéraznuje dynamicky a viacrozmerny cha-
rakter rozvoja fudskych zdrojov.

Na individudlnej urovni sa profesijny rast zamest-
nanca méze chapat ako dlhodoby ,,[...] proces zvySovania
aktudlnej a buducej efektivity jedinca” V organizovanych
Strukturach sa rozvoj ludskych zdrojov zakladd na pred-
poklade, Ze aktivity zamerané na profesijny rast zamest-
nancov realizované na struktdrnej arovni su vyhodné pre
samotné Struktury aj pre ich zamestnancov. Rozlisuju
sa Styri zakladné strategické pristupy k rozvoju ludskych
zdrojov, t. j.:

= ad hoc”: predpokladaju realizaciu aktivit az v situacii
vyskytu problémov so zabezpecenim zamestnancov
s prislusSnymi kompetenciami pre organizaciu,

= dlhodobého rozvoja“: vyznacuju sa realizaciou
cielavedomej politiky zameranej na rozvoj potencidlu
[udskych zdrojov organizacie,

= selektivny”: vyznacuje sa zamestnavanim zamest-
nancov s presne urcenymi kompetenciami pri
obmedzeni rozsahu rozvojovych aktivit,

= transakény”: predpoklada ,kupovanie” urcitého
kompetenéného potencialu zamestnancov, pricom
samotna organizacia neprijima rozvojové aktivity.

V sucasnosti Coraz vacsiu popularitu ziskava Stvrty
pristup zaloZeny na nazore, Zze zodpovednost za profesijny
rozvoj spociva hlavne na jedincovi. V rdmci tohto pristu-
pu sa predpoklada, ze prdve zamestnanec je zodpovedny
za udrZiavanie primeranej Urovne vlastnych profesijnych
kompetencii. K takto chdpanej zodpovednosti samotného
zamestnanca pribudaju povinnosti vyplyvajuce zo zako-
nodarstva, z pracovného pomeru, z profesijného statusu.
Z analyzy zdkonodarstva tykajuceho sa Uzemnej samo-
spravy vyplyva, Ze verejné ulohy realizované jednotkami
Uzemnej samospravy ,slizia na uspokojovanie potrieb
samospravneho spolocenstva®. Niet pochyb, Ze organy
samospravy tvoria sucast verejnej spravy. Pri vykonavani
vlastnych uloh a tloh prenesenych z Urovne vladnej sprévy,

realizuju povinnost kreovania miestneho a regionalneho
rozvoja. Sposob realizdcie tychto uloh podmieneny kvali-
tou zamestnancov vyrazne ovplyviuje vnimanie fungova-
nia Statu a rozhoduje o jeho dobrej povesti. Zamestnanec
samospravy je zodpovedny za kvalitu ponukanych sluzieb
a za formovanie uUrovne spokojnosti ob¢anov. Preto je
taky dolezity jeho postoj, schopnosti, kvalifikacie, odbor-
nost, otvorenost na nové poznatky, schopnost generovat
tieto poznatky a stotoznit sa s myslienkou celozivotného
vzdeldvania a jej realizovania v kazdodennych verejnych
Ulohdch (pozri ¢l. 167 Ustavy Polskej republiky, ¢l. 24
polského zakona o zamestnancoch samospravy).

Na zaver mdézeme skonstatovat, Ze:

Po prvé — zvySovanie cezhrani¢nych kvalifikacii za-
mestnancov jednotiek Uzemnej samospravy je zdkladnou
hodnotou, ktora vytvara predpoklad pre efektivnu, Siroku
spolupracu v prihrani¢nych regiénoch. Systematické stret-
nutia zamerané na vzdeldvanie a zdokonalovanie (kurzy,
Skolenia a tvorivé dielne) réznych profesionalnych skupin
s cezhrani¢nym vyznamom zvySuju Sancu na zjednotenie
pohranicia ako funkcnej oblasti.

Po druhé — zvysSovanie kvalifikacii v rdmci projek-
tov spolufinancovanych z prostriedkov Eurdpskej Unie
treba chapat ako cast SirSich cezhraniénych kvalifikacii.
Témy skoleni, ako napr.: zdkon o verejnom obstaravani
v Polsku a na Slovensku a spoloc¢né, cezhranicné verej-
né obstardvania; zdsady zamestndvania zahranic¢ného
personalu v prihrani¢nej samosprave; stavebné predpisy
a predpisy tykajlce sa pripravy investicii na prihrani¢nych
Uzemiach; posudzovanie vplyvov investicii na Zivotné
prostredie — polské a slovenské postupy; Statna pomoc
v cezhranicnych investiciach, su kfucové pre formovanie
kompetencii v oblasti pripravy a efektivnej realizacie ce-
zhraniénych projektov a ich riadenie.

Po tretie — medzinarodna ¢innost jednotiek tzemnej
samospravy, najrozsirenejsia na prihranicnom uUzemi, je
v stlade so vSeobecnym sucasnym javom, akym je ndrast

intenzity, rozsahu a poctu ucastnikov medzindrodnych
vztahov. K ¢oraz SirSej skupine mimovladnych ucastnikov
medzindrodnych vztahov sa zapoditavaju miestne aj re-
giondlne spolocenstva a organizdcie, ktoré ich zdruzuju.
Medzindrodne aktivnha Uzemnda samosprava je funkciou
zahranic¢nych politik Statov.

Po Stvrté — cezhranicné profesijné a odborné zdoko-
nalovanie v Eurépskom zoskupeni Uzemnej spoluprdce
TATRY je nastrojom posilfiujicim Gzemnu sudrznost — tre-
ti rozmer kohéznej politiky Eurépskej unie. Ide tu samo-
zrejme o SirSie chapanie Uzemnej sudrznosti, ktoré sa ne-
obmedzuje iba na otazku dostupnosti centra z regiénov.

Uzemnu kohéziu by sme mali chapat ako integrovanie
vsetkych doterajsich politik Eurépskej Gnie v Uzkom vzta-
hu k priestoru a ako siet vzajomnych prepojeni mnohych
aspektov sucasného Zivotného priestoru (hospodarska,
dopravnad, ekologickd, rozvojova a socialna sudrznost ap.).
UzemnU sudrznost treba tie? vnimat v jej funkénom as-
pekte z hladiska fudského faktora. V tomto aspekte je zvy-
Sovanie kvalifikacii zamestnancov miestnej samospravy
polsko-slovenského pohranicia, ktori sa zaoberaju cezhra-
ni¢nou spolupracou v sucasnosti a budu sa jej venovat
v buducnosti, prinosom pre eurdpsku Uzemnu spolupracu
a zvysuje Sance na prepojenie Uzemia polsko-slovenské-
ho pohranicia do funkéného celku.
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Wania Manczewa-Wicik

Zrozumie¢ i przekona¢ sasiada — skutecznie, sprawnie i poprawnie

Niniejszy referat stanowi podsumowanie transgranicznego kursu jezyka polskiego

i stowackiego skierowanego do pracownikéw administracji samorzadowej, zorga-

nizowanego przez EUWT TATRY w Nowym Targu i Kiezmarku pt. Zrozumie¢ sgsiada

- kursy i tandemy jezykowe.

Przez poszerzenie tytutu wystgpienia w stosunku do
nazwy dziatania w projekcie podkreslono, ze w przypad-
ku tak blisko spokrewnionych jezykéw dwdch sagsiednich
narodow, ktore miaty tez wiele wspdlnych momentow
w swojej historii, rozumienie to nie wszystko. Zrozumienie
sgsiada na poziomie komunikacji codziennej wprawdzie
czasem prowadzi do komicznych sytuacji, ale przewaznie
jest mozliwe pod warunkiem ostuchania sie z jezykiem,
0 CO na pograniczu raczej nie trudno. Jednak kiedy ko-
munikacja wychodzi poza ramy prostej rozmowy i doty-
czy kwestii bardziej specjalistycznych, kiedy kazde stowo
staje sie wazne, kiedy takze chcemy przekonac sgsiada
co do swoich racji, pobiezna znajomos¢ nabyta podczas
incydentalnych wyjazdéw staje sie niewystarczajgca. Na
poczatku kursu sprawdzono poziom jezykowy uczestni-
kéw za pomoca krotkiego testu, co potwierdzito zatozenie,
ze chetni do nauki to tzw. ,fatszywi poczatkujacy”, czyli
osoby, ktére miaty — i nadal majg — kontakt z jezykiem, ale
potrzebujg usystematyzowania, odswiezenia i pogtebie-
nia swoich kompetencji jezykowych.

Na wstepie nalezy zwrdci¢ uwage, ze mimo tej blisko-
$ci nadal wzajemne rozumienie utrudniajg tzw. fatszywi
przyjaciele i z tego powodu w niniejszej publikacji pozo-
stawiono stowniczek z prezentacji, ktdry pomaga w uswia-
domieniu sobie, ile ,,stéw zdradliwych” moze pojawic sie
nawet w tak krotkim wystgpieniu podsumowujgcym.

Kurs dla dorostych

Nalezy na poczatku podkresli¢, ze kurs skierowany byt
do os6b dorostych, pracownikéw administracji samorza-
dowej, i wtasnie wiek i zyciowe doswiadczenia uczacych
sie warunkowaty takze metody przyjete podczas naucza-
nia. W metodyce nauczania jezykdw obcych nalezy odréz-
ni¢ pojecia przyswajanie (akwizycja) i nauczanie jezyka,
a motywacja uczgcych sie staje sie szczegdlnie waznym
elementem skutecznej nauki. Uczestnikom przyblizono
wyniki najnowszych, szeroko zakrojonych badan przepro-
wadzonych przez Massachusetts Institute of Technology
na podstawie ankiet 670 000 osdb, ktére wskazujg na
to, ze osiggniecie kompetencji jezykowych zblizonych do
poziomu rodzimego uzytkownika jezyka jest najbardziej
prawdopodobne, jesli nauka zostata rozpoczeta w wieku
ok. 10. roku zycia. Badanie to jednak nie zniecheca oséb
w poézniejszym wieku do nauki jezyka obcego, tylko wska-

zuje na to, ze warto w procesie nauczania jezyka wyko-
rzystaé¢ zdolno$é osdb dorostych do przyswajania regut,
ktéra u nich jest lepiej rozwinieta niz u dzieci, a takze
podkresla znaczenie czynnika emocjonalnego w nauce.
Koncepcja ksztatcenia ustawicznego rozpowszechnita sie
na przetomie XX i XXI wieku i odzwierciedla dynamicz-
nie zmieniajgce sie realia gospodarcze, ktére wymagaja
ciggtego ksztatcenia sie oraz rozwijania umiejetnosci czy
kompetencji. Komisja Europejska w swoich politykach
réwniez popiera ksztatcenie ustawiczne. Kurs jezykowy
zorganizowany przez EUWT TATRY umozliwit takg nauke
chetnym z pokolenia, ktore nie miato tak szerokich jak
obecnie mozliwosci uczestnictwa w wymianach mtodzie-
zowych czy programach Erasmus, a czas najlepszy na
nauke jezykow przezyto w okresie przed wejsciem Polski
i Stowacji do Unii Europejskiej i nastepnie do strefy Schen-
gen, kiedy jeszcze pogranicze polsko-stowackie dzielity nie
tylko Tatry, ale takze granica.

Z powyzszych powoddw (kurs przeznaczony dla oséb
dorostych, pracujacych, dysponujgcych ograniczonym
czasem na nauke) oprocz lekcji tradycyjnych w postaci
zaje¢ na miejscu kurs miat takze forme e-learningows. Po-
szczegblne elementy byty ukierunkowane na rozwdj kon-
kretnych kompetencji jezykowych: przejrzyste przedsta-
wienie regut gramatycznych w formie tabel poglgdowych
razem z ¢wiczeniami sprawdzajgcymi przyswojenie tych
regut; materiaty do czytania, rozwijajgce zdolnos¢ rozu-
mienia bardziej skomplikowanych tekstéw i poszerzajace
stownictwo, z krétkimi zadaniami motywujgcymi do for-
mutowania krétkich wypowiedzi w jezyku obcym; przy-
datne frazy w codziennej komunikacji w réznych reje-
strach jezykowych wraz z ¢wiczeniem ich zastosowania
w prostych dialogach w okreslonych sytuacjach komuni-
kacyjnych; teksty krajoznawcze dotyczgce réznych zagad-
nied z pytaniami sprawdzajgcymi rozumienie; waznym
elementem byto takze przedstawienie jezykowego savo-
ir-vivre oraz zwyczajow jezykowych. Podczas nauki ko-
rzystano z podrecznikéw i éwiczen, a dodatkowo w przy-
padku jezyka stowackiego uczestnicy mieli do dyspozycji

ptyty z materiatem audio; brak takich nagran w przypadku
podrecznika do jezyka polskiego zrekompensowano do-
datkowymi nagraniami, ktére takze postuzyty jako mate-
riat do ¢wiczen jezykowych i poszerzajgcych stownictwo.
Zasob leksykalny rozwijano takize za pomocg materia-
téw e-learningowych na poszczegdlne tematy, a rowniez
w trakcie zajec przedstawiono uczestnikom najwazniejsze
zagadnienia jezykowe dotyczgce struktury administracyj-
nej obydwu krajéw, organizacji pracy urzedéw, przepiséw
prawnych i specyfiki zycia spotecznego.

Pozory myla

Podczas kursu uczestnicy niejednokrotnie wypo-
wiadali sie na temat swoich doswiadczern w komunikacji
z sgsiadami zza miedzy, dlatego szczegdlng uwage nale-
2y poswiecié zagadnieniu, czy fakt, ze jezyk sgsiada jest
jezykiem bardzo podobnym, blisko spokrewnionym, po-
maga W jego nauce czy wrecz przeciwnie, czyli jakie sg
wady i zalety tych podobienstw jezykowych. Kazdy kie-
rowca, ktory kiedys jechat na Stowacje, juz wie, ze nie
nalezy cieszy¢ sie z otrzymania pokuty za wykroczenie na
drodze. Jednak podczas kursu uczestnicy przekonali sie,
ze uczyc sie trzeba, poniewaz pokusa ulec tzw. fatszywym
przyjaciotom czyha w kazdym zdaniu. W tym przypadku
szczegblnie wazna stajg sie motywacja do nauki, nabra-
nie odwagi do méwienia mimo popetnianych btedéw, ale
takze emocjonalny stosunek do komunikacji (na margine-
sie nalezy podkresli¢ wyniki badan CBOS, wedtug ktérych
Stowacy zawsze od lat zajmujg jedng z pierwszych pozycji
w rankingu najbardziej lubianych narodéw w opinii Pola-
kéw).

Publikacji na temat mylnych podobienstw jest wiele,
uczestnikom przedstawiono niektére z nich; duzo takich
przyktadow pojawito sie takze podczas zajec. Jednak lek-
syka to tylko jedna z warstw jezyka.

TRANSGRANICZNE DOSKONALENIE SPECJALISTYCZNE | ZAWODOWE W EUWT TATRY
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,Zrédtem najpowazniejszych réznic miedzy jezykami
nie jest stownictwo, ale gramatyka. [...] gramatyka takze
symbolizuje tre$é. W kazdym systemie gramatycznym
zamkniety jest punkt widzenia wspdlnoty jezykowej.”

E. Tabakowska

Podczas kursu mielismy mozliwo$¢ przekonac sie, jak
wazne sg szczegoty, zaczynajac od fonetyki. DZzwiekami
trudnymi do wymoéwienia w jezyku stowackim dla Pola-
kéw sg m.in. h, |, sylabotwoércze r, I. Kursanci zapoznali sie
z zjawiskiem iloczasu, ktéry réznicuje znaczenie, a takze
z rdznicami dotyczacymi akcentu. Z kolei Stowacy mieli
mozliwos$¢é ¢wiczenia polskich spotgtosek cz — ¢, sz - §, 2
— 2, dz — dz i samogtosek y — i, 3, €. Na poziomie morfo-
logii podczas nauki zwrdécono szczegdlng uwage na for-
my, ktdre rdznig sie w dwdch jezykach, a takze na formy
mylace miedzy dwoma jezykami, na rézne sposoby two-
rzenia czasu przysztego, przesztego i form bezosobowych
w jezyku polskim. W przypadku sktadni problematyczny
byt w jezyku polskim dopetniacz po przeczeniu, faczliwosé
przyimkow (dla/pre, wobec/voci, mimo/napriek, naprze-
ciwko/oproti), a takze rdézne postrzeganie ruchu warun-
kujgce uzycie poszczegdlnych przypadkdéw. Konstrukcje
w stronie biernej to rdwniez jedno z zagadnien, w przy-
padku ktorych jezyk polski i stowacki wykazujg rdznice.
taczliwo$¢ czasownikéw z kolei zastuguje na szczegdlng
uwage (patrz ramka).

»[...] teoria przektadu jest swietna, ma tylko jed-

ng wade: nie istnieje. [...]JTlumacz ma byc¢ jak sroka: gdzie
tylko zobaczy, ze cos bfysnie, to podnosi i chowa do kie-
szeni, bo zawsze moze sie przydac.”

E. Tabakowska

Podczas kursu uczestnicy mieli mozliwos$¢ zapoznania
sie z niektérymi problemami przektadu miedzy jezykiem
polskim a stowackim, m.in. w przypadku formy grzeczno-
Sciowej (stc.), form czasu przesztego wskazujgcych na ro-
dzaj (pol.), tytutowania, zwyczajow jezykowych, utartych
wyrazen.

Ograniczona liczba godzin nie pozwala na stwierdze-
nie, ze uczestnicy kursu nabyli biegtos¢ przy postugiwa-
niu sie jezykiem sgsiaddéw, jednak uzyskali tak potrzebne
im w dalszej pracy podstawowe kompetencje jezykowe,
a materiaty z kursu e-learningowego pozwalajg na samo-
dzielng kontynuacje nauki i dalszy rozwdj umiejetnosci.

L http://opinia.co.uk/2016/12/12/tlumacz-ma-byc-jak-sroka-rozmowa-z-prof-elzbieta-muskat-tabakowska/

I SLOWNICZEK/SLOVNICEK

przekonac — presvedcit
pokonac — prekonat

skutecznie — efektivne
rzeczywiscie — skutocne

sprawnie — rychlo, efektivne
poprawnie — spravne
poprawic¢ — opravit
oprawic - zardmovat
dokonac egzekugji, stracic¢
— popravit

zgubic - stratit

stanowi¢ — predstavovat
ustali¢ — stanovit

administracja; wiadomos¢
— sprava
sprawa — vec, zaleZitost

uwaga — pozor, upozornenie,
poznamka

rozwazanie — Uvaha
rozwozenie — rozvazanie

mimo — napriek
obok - mimo

powdd — dévod
pochodzenie — pbvod

wiasnie — prave
wiasciwie — vlastne
prawie — skoro
skoro — kedze

przyswajanie — osvojovanie
(si)

oswajanie - skrotenie,

domestikovanie

opanowac (umiejetnosc)—
osVvojit si
opanowac
— opanovat

(zawtadngc)

popiera¢ — podporovat
zaprzeczac - popierat

obecny - sucasny, pritomny
gminny - obecny
przytomny — pri vedom

okres — obdobie
powiat — okres

wejscie — vchod, vstup
wstep — Uvod; vstupné

tabela, tabliczka — tabulka
tablica - tabula

kraj — krajina
kraj (stc. jednostka adm.)
— kraj

spoteczny — spolocensky
wspolny — spolo¢ny
pozory - predstieranie,
zdanie

pod pozorem — pod zamien-
kou, pod rdskom

na pozor — zdanlivo

pod zadnym pozorem — v
Ziadnom pripade

wbrew pozorom — napriek
zdaniu

zdanie - veta; nazor, mienka

vady i zalety - vyhody
a nevyhody

zaloty — zdlety

kara, mandat - pokuta
pokuta — pokanie

wykroczenie — priestupok
wkroczenie - vykrocenie

droga — cesta
narkotyk — dréga

pokusa — pokusenie

proba — pokus

powazny — vazny, seridzny
wazny — dolezity, platny
pfatny —plateny, spoplatneny

.

»»
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EACZLIWOSC
CZASOWNIKOW/
VAZBA SLOVIES

PL: Dopetniacz - SK: Akuzativ
nienawidzi¢ — nenavidiet
odmawiac — odmietat
pilnowac — strazit
potrzebowac — potrebovat
stuchac — poc¢uvat
spodziewac sie — ocakavat
szukac — hladat

uczyc (sie) — ucit (sa)
ustapi¢ (miejsca) — uvolnit
(miesto)

uzywac — pouzivat
wstydzic¢ sie — hanbit sa za
wymagac — vyzadovat
zabronic — zakazat
zapomnie¢ — zabudnut na
zazdrosci¢ — zavidiet, Ziarlit
zatowac - [utovat

zyczy¢ — priat

PL: Dopetniacz — SK: Dativ
unikac - vyhybat sa

PL: Dopetniacz - SK:
Nominativ
brakowac — chybat

PL: Dopetniacz — SK: Lokal
pragnac — tuZit po

PL: Narzednik - SK: Akuzativ
kierowac - riadit
interesowac sie — zaujimat
sa 0

PL: Biernik — SK: Dativ
rozumiec¢ — rozumiet
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Wania Manczewa-Wicik

Pochopit a presvedcit suseda — pridand - efektivne, rychlo a spravne

Tento prispevok je zhrnutim cezhrani¢ného kurzu polského jazyka a slovenského jazyka
adresovaného zamestnancom samospravy organizovaného EZUS TATRY v Nowom
Targu a v Kezmarku s nazvom Porozumiet susedovi - jazykové kurzy a tandemy.

RozSirenim ndzvu prispevku v porovnani
s ndzvom ulohy v projekte bolo zd6raznené, ze v pripade
takych pribuznych jazykov dvoch susednych narodov,
ktoré mali v dejindch mnoho spolo¢nych momentov,
nesta¢i iba si rozumiet. Kazdodennd komunikdcia so
susedom moézZe obcas vyvolat humorné situacie, ale vo
vacsine pripadov je mozind pod podmienkou, Ze sme
mali kontakt s jazykom, ¢o na pohranici nie je tazké. Ked
uz vsak komunikdacia prekracuje rdamec jednoduchého
rozhovoru a zameriava sa na odbornejsie témy, kazdé
slovi¢ko sa stava délezZité, ked chceme suseda presveddit,
zbeind znalost ziskand pocas prileZitostnych ciest uz
nestaci. Na zaliatku kurzu bola preverena jazykova
uroven ucastnikov pomocou kratkeho testu, ¢o potvrdilo
predpoklad, Ze osoby, ktoré sa chcu ucit, su tzv. ,falosSnymi
zaCiatocnikmi“, to znamena, Ze su to osoby, ktoré mali —
a stdle maju — kontakt s jazykom, ale potrebuju si svoje
jazykové kompetencie systematizovat, osviezit a prehibit.

Na Uvod by sme mali podotknut, Ze napriek
blizkosti jazykov vzajomné pochopenie stazuju tzv. ,falosni
priatelia“ a prave z tohto dovodu sme ponechali slovnic¢ek
z prezentacie, ktory poméze uvedomit si, kolko zradnych
slov sa mozZe vyskytnut aj v takomto kratkom zhrnuti.

Kurz pre dospelych

Na zaCiatku chceme zdoraznit, Ze kurz bol adresovany
dospelym, zamestnancom samospravy a prave vek aj
Zivotné skusenosti uUcastnikov podmieniovali metddy
prijaté pocas wvyucby. V metodike vyucby cudzich
jazykov musime odliSit pojmy osvojovanie si (akvizicia)
a ucenie sa jazyka, pricom motivacia frekventantov
sa stdva mimoriadne dolezitym prvkom efektivnej
vyucby. Uéastnikom boli priblizené vysledky najnovieho
rozsiahleho  vyskumu? realizovaného  institiutom
Massachusetts Institute of Technology na zdaklade
dotaznikov 670000 0s6b, ktoré poukazuju nato, Ze ziskanie
jazykovych kompetencii, ktoré su blizke Urovni rodeného
hovorcu, je najpravdepodobnejsie, ak sa vyucba zacne
vo veku okolo 10 rokov. Tento vyskum vsak neodradzuje
osoby v pokrocilejSom veku od vyucby cudzieho jazyka,
poukazuje jedine na to, Zze v procese vyucby jazyka je
vhodné vyuzit schopnost dospelych o0s6b osvojovat
si pravidla, ktora je prave u nich rozvinutd lepsie ako
u deti, a okrem toho zdérazriuje vyznam emocionalneho
faktoru vo vyucbe. Koncepcia celoZivotného vzdelavania
sa rozsirila na prelome 20. a 21. storocia a odzrkadluje
dynamicky sa meniace ekonomické podmienky, ktoré

1 http//www.bbc.com/future/story/20181024-the-best-age-to-learn-a-foreign-language

si vyZzaduju nepretrzité zdokonalovanie sa a rozvijanie
zruénosti ¢i kompetencii. Eurépska komisia vo svojich
politikdch rovnako podporuje celozivotné vzdelavanie.
Jazykovy kurz organizovany EZUS TATRY umoznil takudto
vyucbu frekventantom z generdcie, ktord nemala také
Siroké moznosti ako v stcasnosti zUcastnit sa na vymene
mladezZe alebo na programoch Erasmus, a ¢as najlepsi na
vyucbu cudzich jazykov prezila v obdobi pred vstupom
Polska a Slovenska do Eurdpskej unie a potom do
schengenského priestoru, v ¢asoch, ked' pol'sko-slovenské
pohranicie delili nielen Tatry, ale tiez hranica.

Z horeuvedenych pric¢in (kurz ur¢eny dospelym,
zamestnanym, ktori maju obmedzeny c¢as na vyucbu)
mal kurz okrem tradi¢ného vyuéovania na mieste tiez
e-learningovu formu. Jednotlivé prvky boli zamerané na
rozvoj konkrétnych jazykovych kompetencii: prehladna
prezentdcia gramatickych pravidiel vo forme nazornych
tabuliek spolu s cviceniami, ktoré preveruju osvojenie
si tychto pravidiel; materidly na Citanie, ktoré rozvijaju
schopnost rozumiet naroénejsim textom arozsiruju slovnu
zasobu s kratkymi Ulohami motivujicimi formulovat
stru¢né vypovede v cudzom jazyku; slovné spojenia,
ktoré su uzZitocné v kazdodennej komunikacii v roznych
jazykovych styloch, spolu s precvi¢ovanim ich poutzitia
v jednoduchych dialégoch v uréitych komunikaénych
situdciach; texty tykajuce sa redlii zamerané na rbézne
problémy spolu s otdzkami na kontrolu porozumenia;
dolezitym prvkom bolo tieZ predstavenie jazykovej etikety
a jazykovych navykov. Pocas vyucby sa pouzivali u¢ebnice
a cvitenia, dodatocne — v pripade vyucby slovenského
jazyka mali ucastnici k dispozicii CD-¢ka s audio
materidlmi; nedostatok takychto nahravok v pripade
ucebnice polského jazyka bol nahradeny dodatocnymi
audiomaterialmi, ktoré tiez sluzili ako zaklad pre jazykové
cvi¢enia a pomahali rozSirovat slovnu zasobu. Lexika bola
tiez prehlbend pomocou e-learningovych materialov
zameranych na jednotlivé témy, pocas vyucovania ziskavali
frekventanti informdcie o najdéleZitejSich jazykovych

otazkach tykajucich sa administrativneho ¢lenenia oboch
krajin, organizdcie prace uradov, pravnych predpisov
a Specifickych podmienok spoloéenského Zivota.

Zdanie klame

Pocas kurzu frekventanti viackrat hovorili o svojich
skusenostiach s komunikdciou so susedmi spoza medze,
preto treba zvldstnu pozornost venovat otazke, Ci
skutoénost, ze jazyk suseda je velmi podobny, pribuzny
jazyk, ulahluje alebo prave naopak — stazuje vyucbu, Cize
aké st vyhody a nevyhody jazykového pribuzenstva. Kazdy
vodi¢, ktory kedysi cestoval po Slovensku, uZ vie, Ze by
nemal mat radost z ,pokuty*, ktor( dostane za priestupok
na ceste. Pocas kurzu sa frekventanti presvedcili, Ze sa
treba ucit, pretoze pokusenie podlahndt tzv. faloSnym
priatelom ¢iha v kaZdej vete. V tom pripade je mimoriadne
dolezita motivéacia udit sa, mat odvahu hovorit aj napriek
chybam, ale tiez emociondlny vztah ku komunikacii (na
margo mozeme spomenut vysledky prieskumu verejne;j
mienky kanceldrie CBOS, podla ktorych Slovaci po
mnohé roky figuruji na celnych prieckach v rebricku
najobltibenejsich narodov podla nazoru Poliakov).

Publikacii venovanych zradnym slovdam je vela,
Ucastnikom kurzu boli prezentované niektoré z nich; vela
prikladov sa vyskytlo tieZ pocas samotného vyucovania.
Ale lexika je len jednou z vrstiev jazyka.

,Zdrojom najzdvaznejsich rozdielov medzi jazykmi nie
je slovnd zdsoba, ale gramatika. [...] gramatika tieZ
symbolizuje obsah. V kaZdom gramatickom systéme je
obsiahnuté hladisko jazykového spolocenstva.”

E. Tabakowska

Pocas kurzu sme mali moznost presvedcit sa, aké
dolezité su detaily, a to pocnuc fonetikou. Zvuky, ktoré
su naro¢né pre Poliakov v slovenskom jazyku, su o. i. h,
|, slabikotvorné r, I. Frekventanti sa oboznamili s javom
dlhych a kratkych samohldsok, ktory diferencuje vyznam,

2 http://opinia.co.uk/2016/12/12/tlumacz-ma-byc-jak-sroka-rozmowa-z-prof-elzbieta-muskat-tabakowska/
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a s rozdielmi tykajucimi sa prizvuku. Slovaci mali zase
moznost precvicovat polské spoluhlasky cz — ¢, sz — 3§, z
—2,dz — dz a samohldsky y — i, 3, e. Na Urovni morfolégie
bola podas kurzu venovana zvlastna pozornost formam,
ktoré su odliSné vo dvoch jazykoch, a formam, ktoré
medzi dvomi jazykmi mozu byt zradné, r6znym spésobom
tvorenia foriem buduceho ¢asu, minulého casu
aneosobnym formam v polskom jazyku. V pripade syntaxe
problematicky bol v polskom jazyku genitiv v zdpornych
vetach, vizba predloZiek (dla/pre, wobec/voéi, mimo/
napriek, naprzeciwko/oproti), a tieZ iné vnimanie pohybu,
ktoré podmieniuje pouZitie inych pdadov. KonStrukcie
v trpnom rode su jednym z prikladov, v ktorych sa
vyskytuju rozdiely medzi polstinou a slovencinou. Vazba
slovies si tiez zaslUzi osobitnl pozornost (pozri ramcek).

[...] tedria prekladu je vybornd, md len jednu chybu:
neexistuje. [...]Prekladatel musi byt ako straka: ked uvidi,
Ze sa nieco niekde trblieta, zdvihne to a skryje do vrecka,
pretoZe sa to kedysi mézZe zist.”

E. Tabakowska

Pocas kurzu mali ucastnici moznost oboznamit
sa s niektorymi problémami prekladu medzi polskym
a slovenskym jazykom, o. i. v pripade zdvorilostnych
foriem (SJ), foriem minulého ¢asu poukazujicich na rod
(PJ), titulov, jazykovych navykov, zauzivanych fraz.

Obmedzenypocethodinneumoziujeskonstatovat,
Ze Ucastnici kurzu dosiahli plynult znalost jazyka susedov,
ale ziskali aspon zakladné jazykové kompetencie, ktoré su
im potrebné v dalsej praci, a materidly z e-learningového
kurzu im umoZnia samostatne pokracovat vo vyucbe
a nadalej rozvijat svoje zruénosti

... teoria przektadu jest swietna, ma tylko jednq wade:
nieistnieje. [...] Tfumacz ma by¢ jak sroka: gdzie tylko zoba-
czy, ze cos blysnie, to podnosi i chowa do kieszeni, bo zawsze
moze sie przydac.”

CERTYFIKAT

CERTIFIKAT

... tedria prekladu je vybornd, md len jednu chybu:
neexistuje. [...] Prekladatel'musi byt ako straka: ked'uvidi,
Ze sa nieco niekde trblieta, zdvihne to a skryje do vrecka,
pretoze sa to kedysi méze zist.
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dr Przemystaw Jéskowiak

E-biznes i e-marketing w transgranicznej praktyce — znaczenie
Internetu dla budowy i rozwoju konkurencyjnosci zawodowej i biznesowe;

Od samego poczatku swojego istnienia celem podstawowym Internetu byto uspraw-
nienie komunikacji pomiedzy stronami znajdujacymi sie w roznych miejscach swiata

realnego. Priorytetem byla optymalizacja w zakresie przesytki danych, a takze dzielenia

sie kluczowymi informacjami. Po prawie 30 latach funkcjonowania Internetu mozna

bez watpienia stwierdzi¢, ze wspotczesne znaczenie sieci wirtualnej jest dalekie od

tego, co pierwotnie oczekiwano. Postep w tej dziedzinie przerdst wszelkie poczatkowe

antycypacje i przyczynit sie do zrewolucjonizowania niemalze wszystkich obszarow
ludzkiego zycia. Jako uzytkownicy odczuwamy to kazdego dnia, kiedy pojawia sie
u nas potrzeba wyszukania okreslonych informacji, wykonania okreslonych czynnosci

lub podzielenia sie swoimi spostrzezeniami. Do dyspozycji mamy narzedzie, ktore pod

kazdym wzgledem odpowiada potrzebom wspétczesnego cztowieka. Niewatpliwie

trudno sobie wyobrazi¢ funkcjonowanie jednostek bez dostepu do swiata wirtualnego,
nawet jesli wigza sie z tym réowniez liczne zagrozenia.

tego obszaru dobrodziejstwa sieci bytyby zdecydowanie
bardziej ograniczone.

Rozwdj Internetu nie bytby mozliwy bez zaanga-
zowania ze strony firm i bizneséw, ktére juz w latach 90-
tych XX wieku dostrzegty ogromny potencjat sieci w ksztat-
towaniu relacji ze swoimi konsumentami. Szeroko pojety
e-marketing to wcigz gtéwny silnik napedowy postepu

W tym miejscu warto uzmystowi¢ sobie, czym jest
wtasciwie e-biznes. Poprzez e-biznes nalezy rozumiec

z zakresu optymalizacji $wiata wirtualnego. Kazdego roku
pojawiajg sie nowe rozwigzania, ktdre z jednej strony uta-
twiajg funkcjonowanie przecietnego uzytkownika, z dru-
giej jednak udostepniajg przedsiebiorcom coraz to lepsze
narzedzia do wdrazania i rozwoju swoich e-biznesdéw.

Mozna naturalnie dyskutowaé na temat tego, na
ile Internet powinien by¢ skomercjalizowany, jednak bez

kazdy biznes korzystajacy z technologii cyfrowej. W prak-
tyce oznacza to, ze firma posiadajgca adresy e-mailowe
jest przyktadem firmy, ktéra dziata w obszarze e-biznesu.
Nie trzeba zatem w ogdle sprzedawac przez Internet, aby
mac zaliczy¢ sie do szeroko pojetego rynku e-biznesowe-
go. Konta pocztowe to naturalnie tylko jeden przyktad,
wiekszos¢ firm korzysta z wielu innowacji technologicz-

nych, nie zdajgc sobie zwykle sprawy, Zze jest to witasnie
juz e-biznes. W powszechnym rozumieniu e-biznes jest
naturalnie utozsamiany ze sprzedazg, jednak sprzedaz
w Internecie to tylko jeden z obszaréw e-biznesowych.

Aby odrézni¢ e-biznes od e-sprzedazy, mozna
postuzy¢ sie pojeciem e-commerce, ktére stusznie ro-
zumiane jest jako handel elektroniczny, a wiec handel
prowadzony za posrednictwem technologii elektronicz-
nej, w tym na przyktad Internetu. O ile jednak na samym
poczatku chodzito o sprzedaz towardow fizycznych (mate-
rialnych), o tyle na dzien dzisiejszy znaczenie e-commerce
jest o wiele szersze i obejmuje takze inne produkty ofe-
rowane w Internecie. Mozna powiedzieé, ze wspdtczesny
e-commerce to promocja, sprzedaz i dystrybucja pro-
duktéw, tj. towardw, ustug, informacji i innych wartosci,
z wykorzystaniem technologii elektronicznej. W tym sen-
sie e-commerce jest obszarem dziatalnosci e-biznesowej
skupionym przede wszystkim na odptatnym dostarczeniu
produktéw do odbiorcow, tj. e-sprzedazy.

Trudno sobie wyobrazi¢ wspétczesne firmy i biz-
nesy, ktore nie wykorzystujg Internetu do sprzedazy i/lub
promocji swoich produktéw. W sieci sprzedawaé¢ mozna
nie tylko towary fizyczne (np. odziez, elektronike, ksigz-
ki, kosmetyki itp.). To tylko jedna z 8 kategorii produktéw,
ktére obecnie na catym swiecie sg oferowane do sprze-
dazy jako tzw. e-produkty. E-produkty to w najszerszym
znaczeniu wszystkie rzeczy i wartosci oferowane i sprze-
dawane za posrednictwem sieci. Zastosowanie pojecia
»e-produkty” nie oznacza jednak, ze produkty te istniejg
tylko i wytgcznie w Swiecie wirtualnym. Kazdy produkt
gospodarki realnej staje sie e-produktem, kiedy do jego
szeroko pojetej dystrybucji wykorzystywany jest Internet.
We wspodtczesnym znaczeniu kazda sprzedaz w Internecie
jest wiec dziataniem e-commerce.

Rozwigzania typu e-commerce wdrazajg natural-
nie biznesy stacjonarne (sklepy lokalne, restauracje itp.),
dla ktérych Internet jest dodatkowym, a niekiedy nawet
gtéwnym kanatem sprzedazy. Tak robig takze biznesy in-

ternetowe (np. e-sklepy), ktére nie majg swojej prezen-
cji w realu. Ze wzgledu na coraz to silniejszg konkurencje
zarowno ze strony podmiotéw krajowych jak i zagranicz-
nych oraz rosngce wymagania konsumentow (tzw. prosu-
mentéw), sukces komercyjny odnoszg coraz czesciej tylko
te firmy i biznesy, ktérym udato sie wdrozy¢ profesjonalng
prezencje w sieci optymalnie dostosowang do swojej gru-
py odbiorcow.

Prezencja to po prostu obecnos¢ firmy lub biz-
nesu w sieci, czyli posiadanie swojej strony internetowej,
profili spotecznosciowych itp., natomiast profesjonalizm
to bez watpienia wspotczesna wartosé dodana, ktéra de-
cyduje o tym, czy mamy sprzedaz, jakg mamy sprzedaz
i czy tworzymy sobie lojalnych powracajacych klientéw.
Profesjonalizm mozemy takze nazwac¢ Unikalng Ofertg
Sprzedazy (USP), ktdra firmom i biznesom daje ogromne
przewagi konkurencyjne i szanse na dtugookresowy suk-
ces, czyli na budowe profesjonalnej marki, ktéra na dtugi
okres czasu zagosci w $wiadomosci uzytkownika/klienta
i zagwarantuje odpowiednig rentownos¢ konieczng do
dtugofalowego przetrwania na rynku.

Tutaj niewatpliwie konieczne jest podkreslenie
faktu, ze wszystkie e-biznesy, dziatania e-commerce i pro-
fesjonalne prezencje w siecitworzone sg przez ludzi, ktérzy
dysponujg kluczowymi kompetencjami, aby odpowiednio
wykorzystac szeroko pojete narzedzia e-marketingowe do
obstugi swojej wybranej grupy docelowej. E-marketing
obejmuje wszelkie dziatania prowadzace do dostarczenia
odpowiednim odbiorcom odpowiedniej oferty, czyli dzia-
tania zwigzane z badaniem rynku i potrzeb potencjalnych
klientéw, produkcjg, promocja, sprzedazg i dystrybucja.
Na kazdym etapie potrzebni sg specjalisci, ktérych kno-
w-how przyczyni sie do optymalnego wykorzystania zaso-
bow firmy i sukcesu komercyjnego.

Najlepiej obrazujg to wspotczesne startupy, czyli
firmy budowane od zera i czesto dziatajgce w obszarze
nowych technologii. Na etapie budowania takiego przed-
siewziecia gromadzeni sg programisci (deweloperzy),

TRANSGRANICZNE DOSKONALENIE SPECJALISTYCZNE | ZAWODOWE W EUWT TATRY

23



TRANSGRANICZNE DOSKONALENIE SPECJALISTYCZNE | ZAWODOWE W EUWT TATRY

N
=

specjalisci od e-commerce, od dziatah promocyjnych, od
pozycjonowania (SEO), od medidw spotecznosciowych,
od e-mail marketingu itd. Kazdy obszar dziatalnosci stano-
wi obecnie juz oddzielng profesje, na ktérg jest coraz to
wieksze zapotrzebowanie. Profesjonalisci, ktdrzy wiasnie
sg w stanie wesprzec firmy i biznesy przy budowie swoich
profesjonalnych prezencji, mogg zwykle liczy¢ na bardzo
dobre oferty wspodtpracy. Kluczowe znaczenie ma tutaj
takze fakt, ze sg to kompetencje uniwersalne, a wiec do
wykorzystania w réznych branzach i segmentach rynku.

E-biznesy i e-commerce to bez watpienia przysztosé
kazdej gospodarki. Coraz to wiecej firm i bizneséw be-
dzie dazyto do wdrozenia, optymalizacji lub rozwoju
swoich prezencji w sieci, bowiem jest to niewatpliwie
najszybsza droga dotarcia do konsumenta. Proporcjo-
nalnie do tego bedzie rost takze popyt na odpowied-
nie kompetencje z zakresu e-biznesu i e-commerce.

Dla rynku pracy oznacza to konieczno$é reorientacji
i przeniesienia punktu ciezkosci z kompetencji tradycyj-
nych na kompetencje wspodtczesne. Nie oznacza to na-
turalnie, ze kazdy pracownik bedzie musiat dysponowac
umiejetnosciami budowania stron internetowych, reali-
zowania kampanii promocyjnych czy prowadzenia profili
spotecznosciowych swoich firm. Raczej chodzi o swiado-
me uzupetnianie dotychczasowych kwalifikacji o nowe
kompetencje, ktére z jednej strony zwiekszg konkurencyj-
no$¢ zawodowg pracownikéw, z drugiej zas otworzg im
droge do wtasnej dziatalnosci biznesowej. Juz dzisiaj wi-
da¢, ze tzw. rynek pracownika dotyczy gtéwnie tych pro-
fesji, ktére bezposrednio sg zwigzane z Internetem.

Swiat wirtualny jest $wiatem nieznajacym granic
i 0 wiele fatwiej jest obecnie realizowac strategie rozwo-
ju rynku niz jeszcze kilkanascie lat temu. Wystarczy bo-
wiem otworzy¢ sklep internetowy w innym jezyku i kie-
rowaé swojg oferte do zagranicznych klientéw. Jedynym
wyzwaniem pozostaje logistyka, jednak i tutaj powstaty
juz liczne biznesy specjalizujgce sie w obstudze tego typu
dziatalnosci. W praktyce kazda firma moze sie wiec poku-

si¢ o sprzedaz swoich produktéw za granicg, a specjalisci,
ktérzy beda mieli odpowiednie kompetencje, aby takie
rozwigzanie wdrozy¢, mogg liczyé na duzg atrakcyjnosc
zawodowgq i biznesowq

W tym miejscu warto wymieni¢ mozliwosci zwigza-
ne z obszarami transgranicznymi, ktore z zatozenia sg zo-
rientowane na przekraczanie granic. W najblizszych latach
mozna sobie wyobrazi¢ jeszcze wieksze zapotrzebowanie
na specjalistéw, ktdrzy sg w stanie wesprzeé firmy i bizne-
sy z jednego kraju w dziataniach e-marketingowych na ob-
szarze drugiego kraju. Obok kompetencji wspdtczesnych
zwigzanych z Internetem dochodzi tutaj bowiem takze
przewaga lokalna wynikajagca ze znajomosci obszaréow
przygranicznych. Jest to z pewnoscig potaczenie, ktére
warto uwzgledni¢ przy planowaniu swojej kariery zawo-
dowej i biznesowej.

e

dr Przemystaw Joskowiak

E-biznis a e-marketing v cezhranic¢nej praxi

— vyznam internetu

v budovanf a rozvoji odbornej a obchodnej konkurencieschopnosti

Od samotného vzniku zakladnym cielom internetu bolo zjednodusenie komunikacie
medzi stranami, ktoré sa nachadzaju na r6znych miestach v realnom svete. Prioritou
bola optimalizacia datovej vymeny, ale tiez delenie sa o klucové informacie. Takmer
po 30 rokoch fungovania internetu mézeme bezpochyby skonstatovat, ze stcasny
vyznam virtualnej siete nie je zdaleka tym, ¢o sa povodne predpokladalo. Pokrok
v tejto oblasti prekonal vsetky pociato¢né ocakavania a prispel k prevratnej zmene
takmer vo vsetkych oblastiach ludského zivota. Ako uzivatelia to pocitujeme kazdy
den, napr. ked musime najst urcité informacie, urobit nejaké ukony ¢i zdielat svoje
postrehy. K dispozicii mame nastroj, ktory z kazdého hladiska vyhovuje potrebam
sucasného cloveka. Je bezpochyby tazké predstavit si fungovanie jedinca bez pristupu
k virtualnemu svetu, hoci sa s tym spajaja mnohé ohrozenia.

Rozvoj internetu by nebol moziny bez ucasti firiem
a biznisov, ktoré uz v 90. rokoch 20. storocia videli obro-
vsky potencidl siete vo formovani komunikacie so svojimi
zakaznikmi. Siroko chdpany e-marketing stale ostava hlav-
nou hnacou silou pokroku v oblasti optimalizacie virtudl-
neho sveta. KaZzdy rok sa objavuju nové riesenia, ktoré na
jednej strane ulah¢uju uzivanie internetu priemernému
uZivatelovi, ale na druhej strane poskytuju podnikatelom
Coraz lepsie nastroje na implementdciu a rozvoj svojich
e-biznisov. Samozrejme modzeme diskutovat o tom,
do akej miery by mal byt internet komercializovany, ale
bez tejto oblasti by vyhody siete boli obmedzenejsie.

Na tomto mieste by sme si mali uvedomit, ¢o je
v podstate e-biznis. Za e-biznis by sme mali povazovat
kazdy biznis, ktory vyuZziva digitdlnu technoldgiu. V pra-
Xi to znamena3, Ze firma, ktord ma e-mailové adresy, je
prikladom firmy, ktord posobi v oblasti e-biznisu. TakZe
nie je vbbec potrebné predavat cez internet pre zarade-
nie do Siroko chapaného trhu e-biznis. E-mailové ucty
su len jednym prikladom, vacsSina firiem vyuziva mnohé
technologické novinky, bez toho, aby si uvedomili, Ze ide
uz o e-biznis. Vo vseobecnom ponimani sa e-biznis priro-
dzene stotoznuje s predajom, ale predaj v internete je len
jednou z oblasti e-biznisu.
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Pre odliSenie e-biznisu od e-predaja mdzeme pouzit
pojem e-commerce, ktory sa opravnene chape ako elek-
tronické obchodovanie, Cize obchodovanie realizované
prostrednictvom elektronickych technoldgii vratane in-
ternetu. Pokial na samotnom zaciatku bol e-commerce
zamerany na predaj fyzickych materidlov (hmotnych), tak
dnes je vyznam e-commerce ovela Sirsi a zahffa aj iné
produkty ponukané v internete. D3 sa teda povedat, Ze
sucasny e-commerce je podpora predaja, predaj a distri-
bucia produktoy, t. j. tovarov, sluZieb, informacii a inych
hodndt s vyuZitim elektronickych technolégii. V tomto
zmysle je e-commerce oblastou obchodnej ¢innosti, kto-
ra je predovsetkym zamerana na odplatné poskytovanie
produktov odberatelom, t. j. na e-preda;j.

Je tazké si predstavit sucasné firmy a biznisy, ktoré
nevyuzivaju internet na predaj a/alebo propagaciu svo-
jich produktov. V sieti mdzeme predavat nielen fyzicky
tovar (napr. odev, elektroniku, knihy, kozmetiku ap.). Je
to iba jedna z 8 kategoérii produktov, ktoré sa v sucasnosti
na celom svete ponukaju na predaj ako tzv. e-produkty.
E-produkty su v najsirSom slova zmysle vsetky veci a hod-
noty ponukané a preddvané prostrednictvom siete. Na-
zov e-produkty vSak neznamena, Ze tieto produkty exis-
tujd len a vyhradne vo virtudlnom svete. Kazdy produkt
redlnej ekonomiky sa stava e-produktom, ked' sa na jeho
Siroko chapanu distribuciu vyuziva internet. V si¢asnom
vyzname je kazdy predaj v internete prejavom aktivity
e-commerce.

RieSenia typu e-commerce implementuju ,kamen-
né“ biznisy (miestne predajne, restauracie ap.), pre kto-
ré je internet dodato¢nym a obcas dokonca aj hlavnym
kandlom predaja. Robia tak internetové biznisy (napr.
e-predajne), ktoré nemaju svoju podobu v redlnom sve-
te. Vzhladom na c¢oraz silnejsi konkurenény boj na strane
subjektov z tuzemského trhu aj zo zahranicia a na rastuce
poZiadavky spotrebitelov (tzv. vyrobcov-spotrebitelov),
komercny Uspech dosiahnu Coraz Castejsie len tie firmy
a biznisy, ktorym sa podarilo implementovat profesional-

nu prezentdciu v sieti optimalne prispésobenu poZiadav-
kam svojej skupiny odberatelov.

Prezentacia je jednoducho pritomnostou firmy alebo
biznisu v sieti, ktora sa zaklada na tom, ze spolo¢nost ma
svoju webovu stranku, profil v socidlnej sieti ap. a pro-
fesionalita je bezpochyby stucasnou pridanou hodnotou,
ktora rozhoduje o tom, ¢i mame predaj, aky predaj do-
sahujeme a ¢i vieme ziskat lojalnych zékaznikov, ktori sa
k ndm vratia. Profesionalizmus tiez mdzeme nazvat uni-
katnou ponukou predaja (USP), ktorad firmam a biznisom
ddava obrovsku konkurenénu prevahu a Sancu na dlhodo-
by Uspech, ¢ize na budovanie profesiondlnej znacky, ktora
nadlho najde svoje miesto v povedomi uZivatela/zékazni-
ka a zabezpedi vhodnu rentabilitu potrebnu na dlhodobé
pretrvanie na trhu.

Tu nepochybne musime zd6raznit skutocnost, ze
vsetky e-biznisy, e-commerce aktivity a profesiondlne pre-
zentdcie v sieti su vytvarané ludmi, ktori maju k dispozicii
kl'dicové kompetencie, aby spravne vyuZili Siroko chapané
e-marketingové nastroje na obsluhu svojej vybranej cie-
l[ovej skupiny. E-marketing zahffa vsetky aktivity veduce
k poskytovaniu vhodnej ponuky vhodnym odberatelom,
Cize aktivity suvisiace s prieskumom trhu a potrieb poten-
cidlnych zdkaznikov, s vyrobou, propagdciou, predajom
a distribuciou. Na kazdej etape su potrebni odbornici,
ktorych poznatky prispeju k optimalnemu vyuZitiu zdro-
jov firmy a ku komerénému Uspechu.

Najlepsie to ukazuju sucasné startupy, Cize firmy bu-
dované od zdkladov a ¢asto posobiace v oblasti novych
technoldégii. Na etape budovania takého podniku sa musia
stretnut programétori (developeri), odbornici na e-com-
merce, propagaciu, optimalizaciu (positioning — SEQ), so-
cidlne média, e-mail marketing ap. Kazda z tychto oblasti
je v sucasnosti osobitnou profesiou, ktord sa tesi ¢oraz
vacSiemu zdujmu na trhu. Profesionadli, ktori su schop-
ni podporovat firmy a biznisy pri budovani profesional-
nych prezentacii, m6zu spravidla pocitat s velmi dobrymi
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ponukami tykajucimi sa spoluprace. Klicovy vyznam ma
tu zaroven skutocnost, Ze su to univerzalne kompetencie,
ktoré mozno vyuZit v roznych odvetviach a segmentoch
trhu.

E-biznisy a e-commerce su bezpochyby buduc-
no-stou kazdého hospodarstva. Coraz viac firiem a bizni-
sov sa bude usilovat implementovat, optimalizovat alebo
rozvijat svoje prezentdcie v sieti, pretoZe je to bezpochy-
by najrychlejsi spdsob oslovenia spotrebitela. Umerne
k tomu bude rast tieZ dopyt po vhodnych kompetenciach
v oblasti e-biznisu a e-commerce.

Pre trh prace to znamena potrebu reorientdcie a pre-
nesenia taziska z tradi¢nych kompetencii na suc¢asné kom-
petencie. Samozrejme to neznamena, Ze kaidy zamest-
nanec bude musiet disponovat schopnostami budovat
webové stranky, realizovat propagacné kampane alebo
spravovat profily svojich firiem v socialnych sietach. Ide tu
skér o uvedomelé doplniovanie doterajsich kvalifikacii pro-
strednictvom novych kompetencii, ktoré na jednej strane
zvySia profesijni konkurencieschopnost zamestnancov
a na druhej strane im otvoria cestu k vlastnej biznis ¢in-
nosti. UZ dnes vidiet, Ze tzv. trh zamestnanca sa tyka hlav-
ne tychto profesii, ktoré su priamo spojené s internetom.

Virtudlny svet nepozna hranice a v sicasnosti je ove-
la jednoduchsie realizovat stratégiu rozvoja trhu ako pred
vyse desiatimi rokmi. Stadi totiz otvorit internetovu pre-
dajriu v inom jazyku a adresovat svoju ponuku zahranié-
nym zakaznikom. Jedinou vyzvou je logistika, ale aj v tejto
oblasti vznikli pocetné biznisy, ktoré sa Specializuji na ob-
sluhu cinnosti tohto druhu. V praxi sa kazda firma moéze
pokusit predavat svoje vyrobky v zahrani¢i a odbornici,
ktori budd mat vhodné kompetencie, aby toto riesenie
implementovali, m6Zu poditat s tym, Ze sa budu tesit vel-
kému zaujmu na profesiondlnom trhu.

Na tomto mieste je potrebné uviest moznosti suvisia-
ce s cezhrani¢nymi oblastami, ktoré vo svojej podstate su
orientované na prekracovanie hranic. V najblizsich rokoch
si mbZeme predstavit esSte vaési dopyt po odbornikoch,
ktori budu schopni podporovat firmy a biznisy z jedne;j
krajiny v e-marketingovych aktivitdch na Uzemi druhej
krajiny. Nezavisle od suéasnych kompetencii suvisiacich
s internetom sa tu stretdvame tieZ s miestnou prevahou
vyplyvajicou zo znalosti prihrani¢ného tzemia. Je to urdci-
te kombinacia, ktort by sme mali brat do Gvahy pri plano-
vani svojej profesiondlnej a biznis kariéry.
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